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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

DATOS DE LA INSTITUCION Y CENTRO AUDITADO

Universidad Universidad CEU Cardenal Herrera de Valencia

Centro Escuela Superior de Ensefianzas Técnicas

PALE NG R ERETIGITG(EN Todos los procesos incluidos dentro del alcance de su Sistema de
(especificar WlllelNEI@ Aseguramiento Interno de Calidad y de los que es responsable.
posible exclusién)

Fecha de la auditoria 8 de mayo de 2023

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria . Inicial Seguimiento . Renovacién

Mdrquese con una “X" lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre Francisco Javier Montafiez Aguilera

Cargo Vicerrector de Calidad y Estudiantes

Tfno.y correo 665806255; francisco.monta@uchceu.es

Podrd tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe Antonio José Rouco Yéafiez Institucién U. de Murcia

Auditora Ana Esther Cruz Gonzalez Institucién U. de La Laguna

Aud. Formaciéon B Institucion -

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Ninguna incidencia destacable. A pesar de ser presencial la auditoria, algunos grupos de interés (Tutores
externos/empleadores y egresados) se conectaron mayoritariamente via telematica.
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RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades
ademds de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT Criterio AUDIT
Cémo el Centro define su politica y : Como el Centro orienta sus
objetivos de calidad ensefianzas a los estudiantes
1.1. Mecanismos para la aprobaciéon vy 3.1. Sistemas de informacién para satisfacer
actualizacion periodica de la politica y las necesidades de apoyo y orientacién
objetivos de calidad de los estudiantes
1.2. Inclusién de aspectos vinculados a valores 3.2. Procedimientos para la toma de
focales del Centro decisiones  relacionadas con los

estudiantes

1.3. Participacion de los grupos de interés 3.3. Participacién de los grupos de interés en
los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.4. Difusiény conocimiento por los grupos de 3.4. Mecanismos que regulen y difundan las
interés normativas que afectan a los
estudiantes

1.5. Configuracién del sistema para su 3.5. Rendicién de cuentas sobre los
despliegue resultados del aprendizaje

Cémo el Centro garantiza y mejora la
calidad de su personal académico

1.6. Rendiciéon de cuentas a los grupos de
interés

Cémo el Centro garantiza la calidad de 4.1. Revision de la politica institucional

sus programas formativos sobre personal académico
2.1. Mecanismos para la toma de decisiones 4.2. Participacion de los grupos de interés
sobre oferta formativa y disefio de titulos en la definicién de la politica de
personal académico
2.2. Alineaciéon de los planes de estudios con 4.3. Procedimientos para obtener
su estrategia y las necesidades sociales informaciéon sobre necesidades de
personal académico
2.3. Organos, grupos y procedimientos para la 4.4. Mejora continua de las actuaciones
mejora continua de los titulos durante su relativas al personal académico
ciclo de vida
2.4. Mecanismos para valorar el 4.5. Procesos de toma de decision en las
mantenimiento y relevancia de su oferta actividades que afectan directamente al
formativa personal académico
2.5. Mecanismos para implementar las 4.6. Mecanismos de refuerzo y mejora en el
mejoras derivadas del proceso de revisién rol docente e investigador del personal
académico
2.6. Rendiciéon de cuentas a los grupos de 4.7. Rendiciébn de cuentas sobre los
interés resultados de su politica de personal

OBSERVACIONES: e Por cada directriz se podra asignar mas de una no
conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad

e Se sefialardn con un numero correlativo las No

odra aparecer en varias directrices
Conformidades detectadas P P

(Sigue)

Pagina 2 de 26 Mod. julio 2023




AN E CA

Criterio AUDIT

Como el Centro gestiona y mejora sus
recursos y servicios (PAS)
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Criterio AUDIT

Como el Centro publica la
informacién sobre las titulaciones y
otras actividades

5.6. Rendicién de cuentas sobre adecuacién y
uso de los recursos materiales y servicios

Cémo el Centro analiza y tiene en
cuenta los resultados

5.1. Revision de la politica institucional vy 7.1. Obtencién de informacién sobre el
actuaciones de mejora sobre sobre el PAS desarrollo de titulaciones y otras

actividades

5.2. Participacion de los grupos de interés en 7.2. Procedimientos de toma de decisiones
la gestion de los recursos materiales y relacionadas con la publicacién de
servicios informacién sobre los titulos

5.3. Obtencién de informacién sobre su 7.3. Procedimiento para informar a los
gestiéon de los recursos materiales vy grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,

resultados, etc.

5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Mejora continua de la informacion
relativas a los recursos materiales y publica que se facilita a los grupos de
servicios interés

5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Procedimiento de rendicién de cuentas
materiales y servicios sobre los resultados obtenidos

Cémo el Centro garantiza el
mantenimiento y actualizacién del
SAIC

Procedimiento de control, revision y
mejora continua del SAIC

6.1. Mecanismos que evallen los procesos de 8.2. Participacion de los grupos de interés en
toma de decisiones sobre los resultados el disefio, implantacién y mantenimiento
del SAIC del SAIC

6.2. Participacién de los grupos de interés en 8.3. Procedimiento para el acceso a la
la medicién, analisis y mejora de los documentacion del SAIC y su adecuada
resultados descripcién del Centro

6.3. Mecanismos validos de recogida de 8.4. Conocimiento operativo del SAIC por los
informacién sobre resultados del SAIC grupos de interés

6.4. Revision y mejora de los indicadores y de 8.5. Conservacién de los registros generados
los sistemas de andlisis utilizados por el SAIC

6.5. Estrategias y sistematicas para introducir 8.6. Procedimiento para el desarrollo de
mejoras en los resultados de los procesos auditorias internas periédicas al SAIC
del SAIC

6.6. Procedimiento de rendicién de cuentas 8.7. Evaluacién externa periddica del SAIC
sobre los resultados obtenidos
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No

Conf. (1)

Subcrit. Justificacion Cat. No
AUDIT Conf. (2)

Se mantendrd la misma correlacién numérica utilizada en el apartado anterior

Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos del
SAIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los objetivos de calidad
del Centro o de las ensefianzas que imparte.

No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una desviacién
leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias negativas que en el caso
de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria, debera ser
documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una imagen lo
mas fiel posible a la situacion del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la cual se produjo la
visita del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que puedan haberse llevado a cabo
diversas actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no necesariamente tienen que ser
incorporadas en la segunda versién del informe.

Serd en su tercera y definitiva versién, aquella que se elabora por el equipo auditor tras proceder al
analisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo de “Disposicién final”)
valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino también en las evidencias de
acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remisién del referido Plan.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

OM1. El estudiantado que participa en las entrevistas manifiesta que muchas de las sugerencias/quejas
se resuelven en reuniones informales, por e-mail o a través de la intranet (plataforma de incidencias y
solicitudes), haciéndose poco uso del buzdn de sugerencias de la Web, con lo cual no todas se registran
en el sistema. Se deberian de revisar los canales existentes y sistematizar los registros para contar con
una correcta trazabilidad.

OM2. Los representantes del alumnado manifiestan que las reuniones de los érganos de seguimiento
docente son escasas, por lo que los temas de interés no siempre se abordan. Se deberia de tener al
menos una reunién al semestre.

OM3. Dentro del concepto del centro, los despachos del profesorado estadn ubicados en un espacio
diafano y compartido por todos. Si bien una parte del profesorado ve en esta forma de organizacién y
trabajo un avance del que pueden aprovechar las sinergias (mejorar la coordinacién, intercambio de
experiencias, etc.), otra manifiesta que, en esas condiciones de falta de intimidad, le es dificil
concentrarse para desarrollar su trabajo, fundamentalmente cuando se trata de realizar tareas
investigadoras o de tutorizacion al alumnado.

OM4. Las personas egresadas del Master Universitario en Gestion Ambiental (modalidad
semipresencial) manifiestan que los enlaces para las conexiones a las sesiones de clase a veces no les
llegaban al correo electrénico, y que la plataforma usada podria mejorarse. Aunque reconocen que tras
la pandemia la situacion ha mejorado.

OMS5. Algunos egresados de los masteres del centro sugieren que, para no tener una docencia tan
intensiva y concentrada en el tiempo, la Universidad podria trabajar en masteres de 90 ECTS. Ello les
permitiria realizar asignaturas en el tercer semestre (practicas externas, TFM).

OM6. NO PROCEDE.

OM?7. Los tutores de practicas externas desconocen los resultados de satisfaccion del estudiantado con
las practicas desarrolladas en empresas. Hacerles llegar el feedback, en el marco del PC09 Gestién de
las practicas externas, les permitiria identificar posibles mejoras.

OMS8. NO PROCEDE.

OB1. A pesar de los esfuerzos de la universidad y el profesorado, el porcentaje de respuestas a las
encuestas sigue siendo mejorable en las distintas titulaciones. Los estudiantes manifiestan que son
muchas las encuestas que se deben cumplimentar a nivel asignatura y profesorado, y que siguen sin
tener clara su utilidad, pues no reciben ningun feedback de los resultados.

OB2. A juicio del colectivo empleador deberia revisarse el plan de estudios del Grado en Ingenieria de
Disefio Industrial y Desarrollo de Productos para incluir asignaturas mas practicas y profesionalizantes
en lo que concierne a creatividad e innovacién.

OB3. Se sugiere estudiar la inclusion de valores objetivos (a alcanzar o a no superar) asociados a los
indicadores mas relevantes del sistema (satisfaccién, tasas, duracién media de los estudios, etc.) para
detectar si los resultados se acercan o alejan de lo establecido y, en caso de ser necesario, tomar
decisiones para cambiar tendencias.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

OB4. El Excel de documentacion del SAIC, donde se recogen los responsables de cada evidencia y su
localizacién, podria ser considerado un registro documental del sistema, dada su importancia. En caso
contrario, la informacién que contiene podria incluirse en los procesos correspondientes para mayor
complexion.

OBS. Eliminar de la documentacion las referencias a “MEC-01 Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre
de Universidades” y sustituirlas por la actual Ley Organica del Sistema Universitario 2/2023 en la
proxima actualizacién del sistema.

OB6. Revisar y ajustar en la préxima actualizacion del SAIC su alcance. En la pagina Web de los diplomas
y expertos universitarios el apartado “Calidad y Normativa” lleva al Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la universidad desplegado en los centros y titulaciones oficiales. No obstante, en el Manual y
en la documentacién del sistema no se hace referencia a las titulaciones propias.

OB7. NO PROCEDE.
OB8. Revisar la documentacién del sistema y realizar los ajustes necesarios:

e Eliminar del indice del proceso de auditorias internas (PE04) y del de evaluacién de la satisfaccion
de los estudiantes con el PDI (PEO5) la referencia a dos apartados, responsabilidades y rendicion de
cuentas (8 y 9), pues no tienen reflejo en este.

e Valorar la inclusion del programa de atencién a deportistas de élite y de alto rendimiento que
aparece en la pagina Web institucional y en el informe de seguimiento de la politica y objetivos de
calidad (pag. 32) en el proceso PC06, junto al resto de acciones destinadas a la orientaciéon y apoyo
al estudiantado.

e En el proceso PCO7 de gestién de la movilidad de los estudiantes propios se recoge que “la ORI, a lo
largo del curso, mantiene reuniones peridédicas con los/as Coordinadores de Movilidad, con el fin
de informar de las distintas fases del proceso Erasmus +, acciones a realizar, modificaciones,
incidencias, etc.”. Sin embargo, en el diagrama de flujo no se recogen dichas reuniones.
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FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o implementacién)

1. Lavisita se ha desarrollado de forma satisfactoria.

2. En términos generales, el SAIC que aplica la Escuela es un sistema exhaustivo, bien estructurado y
completo.

3. El Equipo de Direccién del Centro esta compuesto por personas entusiastas e implicadas,
claramente orientadas a la mejora continua del centro y a favorecer el aprendizaje del
estudiantado. En las entrevistas se constata por parte de los distintos colectivos la facilidad de
comunicacién con los responsables, la buena accesibilidad, la rapidez en la respuesta a las
consultas, y la posibilidad del estudiantado de participar en cuestiones clave, como el
establecimiento consensuado del calendario de exdmenes.

4, Se trata de un centro pequefio concebido con espacios didfanos para trabajar y ofertar una
docencia colaborativa, y de comunicacién con el principal grupo de interés: el estudiantado. De ahi
gue tanto este como el colectivo egresado valoren muy positivamente la cercania del profesorado y
su disposicién a ayudarles en cualquier tema que se les plantea, manteniendo contacto incluso
cuando finalizan su estancia en la Universidad.

5. El esfuerzo del centro por ofrecer una oferta de estudios claramente encaminada a la
empleabilidad. En ese sentido es de destacar la importancia de las practicas curriculares y
extracurriculares a lo largo del plan de estudios y la docencia orientada a la evaluacién continua.

6. El centro realiza entrevistas personalizadas previas al ingreso para conocer el perfil de los
estudiantes y adaptarse a ellos en la medida de lo posible. Una vez matriculados disponen, entre
otros, del programa de mentoria entre iguales, destinado a facilitar la integracién de nuevos
estudiantes.

7. Las personas egresadas valoran muy positivamente los estudios cursados y un porcentaje
importante de las entrevistadas declara que volveria a estudiar la titulacién, y en el mismo centro.
Esta valoracién coincide con la realizada por los tutores externos de practicas y los empleadores
gue manifiestan estar muy satisfechos con el estudiantado del centro y hacen una valoracién muy
positiva del desarrollo de las practicas externas, asi como de la predisposicién de los estudiantes
(competencias transversales).

8. Se considera destacable el equipamiento material e instalaciones de la Escuela puestas al servicio
del estudiantado, quien valora estar muy satisfecho con estas y con la apertura del centro y su uso
mas alla del horario de clase.
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PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE CARGO/ OCUPACION

José Manuel Amiguet Esteban Secretario General y Vicerrector de Desarrollo
Estratégico y Comunicaciéon

Sara Barquero Pérez Directora ESET

Pedro Verdejo Secretario Académico ESET

Gerardo M. Antén Fos Vicerrector de  Ordenacion  Académica vy
Profesorado

Maria José Gonzalez Solaz Vicerrectora de Estudiantes y Vida Universitaria

Ignacio Pérez Roger Vicerrector de Investigacion

Chirag Chandrakant Sheth Shah Vicerrector de Internacionalizacion

Juan Manuel Corpa Arenas Vicerrector de Transformacién Digital

Francisco Javier Montafiez Aguilera Adjunto al Vicerrector de Desarrollo Estratégico y

Comunicacion

Santiago Novella Iranzo Estudiante de Grado
Laura Siglienza Garcia Estudiante de Grado
Celia Lépez Pastor Estudiante de Master
Emilio Alvarez Almeida Estudiante de Master
Itziar Ferraut Jarilla Estudiante de Master
Borja Hernandez Marin Estudiante de Master
Marta Haro Morillas Estudiante de Master
Maria Pilar Gil Jarrega Estudiante de Master
Sergio Ortega Celares Estudiante de Master
Maria Pilar Garcia Cavero PAS. Secretaria Académica
Cristina Pérez Cabel PAS. Secretaria General
Begofia Tormo Figueres-Marzal PAS. Gestion Practicas
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Mireia Burdeus Nadal

PAS. Gestidn Practicas Postgrado

Irene Marin NUfez-Cortés

PAS. Representante del SOUAD

Sarah Maria Montes Car

PAS. Admisién Nacional

Pia Shirin Mahmoudi

PAS. Admision Internacional

Elena Sauri Rodrigo

PAS. Directora de la Biblioteca

Manuel Martinez

PAS. Responsable de Talleres

Andrés Ros Profesor
Fernando Sanchez Profesor
César Blecua Profesor
Luis Calabuig Profesor
Antonio Real Fernandez Profesor

Ignacio Juan Ferruses

Profesor. Responsable Grado de Fundamento de
Arquitectura

Pedro Gonzalez Garcia

Profesor

Javier Rivera

Profesor

Ignacio Timén

Tutor de practicas externas y empleador

Ignacio Garcia

Tutor de practicas externas y empleador

Jesus Sancho Tello

Tutor de practicas externas y empleador

Juan Luis de la Hoz

Tutor de practicas externas y empleador

Pablo Llopis

Tutor de practicas externas y empleador

Raul Climent

Tutor de practicas externas y empleador

Jezabel Pérez Pefalver

Tutor de practicas externas y empleador

Marta Garcia Casaban

Egresada de Grado

Andrea de Arcos

Egresada de Master

Vanesa Carrasco Martinez

Egresada de Master

Sara Navarro

Egresada de Master
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Sara Anne Claire Alteirac Egresada de Master
Veronica Godoy Calero Egresada de Master
Ana Riera Egresada de Master
Paula Martinez Egresada de Master
Ignasi Rosell Escriba Profesor. Director de Departamento
Inmaculada Domenech Técnica de Calidad
Brian Arthur Rios Representante de estudiantes en Comisién
Garantia de Calidad

EXCUSADOS

NOMBRE CARGO/ OCUPACION
Luis Alberto Genia Tutor de practicas externas y empleador
Marina Redondo Egresada de Grado
César Lucio Cifuentes Egresado de Master
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DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del citado Centro con
objeto de evaluar su grado real de implantacién, asi como los compromisos recogidos (en su caso)
en el plan de acciones de mejora emite la siguiente valoracién previa: (2)

FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comisién de Certificacién de la Agencia para valorar
la concesion del certificado de implantacién del SAIC, si bien su decisién final podra no coincidir con la
efectuada por el equipo auditor.

(2) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora que en
su caso haya de presentar la organizacién auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

Tras el proceso de auditoria externa llevada a cabo por los auditores: Antonio Rouco Yafez (Auditor Jefe)
y Ana Esther Cruz Gonzalez (Auditora) el dia 8 de mayo de 2023, para certificar la correcta implantacién
del SAIC en la Escuela Superior de Ensefianzas Técnicas de la Universidad, se presentd la V0.1 del
informe, a lo que la Universidad respondié con alegaciones a distintas Oportunidades de Mejora
contempladas en los mencionados informes.

El Equipo auditor analizé las alegaciones presentadas y elaboré una versiéon 0.2, que también fue enviada
a la Universidad, que respondi6 con un Plan de Acciones de Mejora, al que se procede a dar cumplida
respuesta a continuacién:

nc1: El sistema es centralizado y piramidal de Universidad. Las decisiones importantes, las toma la Comisién
para la Evaluacién de la Calidad en la Universidad (CECU). En ese sentido la politica y los objetivos de Calidad,
cuya revision es al menos cada tres afios segun el PE01, surgen, tras las pertinentes consultas, por decisién de
esa Comisién, y a pesar del amplio despliegue de los objetivos, no estdn claramente ligados con los procesos
del Sistema, se deberia de trabajar en esta linea para que quede claro en la documentacién aportada.

Accién de Mejora nc1.1: Publicar la relacién entre los Objetivos y Politicas de Calidad de la
Universidad y los procesos del SAIC.

Fecha: junio de 2023.
Explicacién:

Por indicacién de la CECU, durante el mes de junio la UDEC ha especificado la relacién de cada uno de los
Objetivos y Politicas de Calidad con los diferentes criterios de Calidad y los procesos del SAIC.
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JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

El trabajo realizado ha consistido en sefialar, por cada uno de los Objetivos y Politicas de Calidad, el
criterio o criterios ESG (European Standars and Guidelines) alineados con él, la relacién de ese criterio/s
ESG con los criterios del programa AUDIT, y los procesos del SAIC que actlan en cada caso.

Este trabajo se ha enviado a la CECU, para su revision y visto bueno en su reunién del mes de junio y
trasladado al Consejo de Gobierno, para su informacién. Tras ella, se ha procedido a publicar en la pagina
web y en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de Calidad, la nueva versién de los Objetivos y
Politicas de Calidad, donde se incluye esta relacion.

A través de este enlace se puede consultar la informacién de los Objetivos y Politicas de Calidad
actualizada en la pagina web:

https://www.uchceu.es/conocenos/udec/objetivos-politica-calidad

Y, mediante el usuario de ANECA facilitado durante la auditoria, se puede comprobar el documento
actualizado en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de Calidad, biblioteca Politica y Objetivos de
Calidad: https://ceu365.sharepoint.com/sites/ComisionesGarantiaCalidadUCH/SitePages/Inicio.aspx

Comentario del Equipo Auditor: Por lo que se expone en el Plan de Accion de Mejora y se ha podido
constatar, la accién realizada por la Universidad ha resuelto la nc identificada inicialmente, por lo
que se procede a retirarla de la versién 0.3.

OM1: El estudiantado que participa en las entrevistas manifiesta que muchas de las sugerencias/quejas se
resuelven en reuniones informales, por e-mail o a través de la intranet (plataforma de incidencias y solicitudes),
haciéndose poco uso del buzén de sugerencias de la Web, con lo cual no todas se registran en el sistema. Se
deberian de revisar los canales existentes y sistematizar los registros para contar con una correcta trazabilidad.

Acciones de Mejora:
- OM1.1. Informar a los delegados/alumnado de los medios de comunicacion formales que
deben ser empleados ante incidencias y sugerencias

Fecha: junio de 2023 - septiembre 2023.

Explicacién:

En el mes de junio se ha realizado una reunion entre el Secretario Académico con la delegada y
subdelegado de la ESET para informar de los canales de gestion de las quejas y sugerencias que disponen
los estudiantes y obtener un feedback de los problemas que puedan tener los alumnos en su uso.

Tras esta reunion, se redacta un manual-guia con informacién de los diferentes canales que se dispone
para realizar una sugerencia, solicitud o incidencia, con el objeto de enviarlo a los alumnos y profesores
de la ESET al inicio del préoximo curso. Este manual estard también disponible en la web de la ESET para
su consulta.

Con estas medidas se pretende dar difusion de las diferentes vias que dispone el alumnado y
profesoradoy promover su uso.

- OM1.2. Sistematizar el registro de las quejas y sugerencias realizadas por los estudiantes.

Fecha: junio de 2023 - julio de 2023.

Pagina 12 de 26 Mod. julio 2023



https://www.uchceu.es/conocenos/udec/objetivos-politica-calidad
https://ceu365.sharepoint.com/sites/ComisionesGarantiaCalidadUCH/SitePages/Inicio.aspx

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC IMPLANTADO EN LA
JN|={e¥-Wl ESCUELA SUPERIOR DE ENSENANZAS TECNICAS UNIV. CEU
CARDENAL HERRERA DE VALENCIA

Version: 03

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

Explicacién:

Con el objeto de recoger en nuestro Sistema los diferentes canales utilizados por los estudiantes para
trasladar sus quejas y sugerencias, en el mes de junio, la UDEC junto con el Vicerrectorado de Estudiantes
y Vida Universitaria realiza una revision del proceso PA13 - Atencién a las sugerencias o reclamaciones. Se
decide incorporar como herramienta de gestién de las quejas y sugerencias de los estudiantes, las
reuniones que el Vicerrectorado realiza a lo largo del curso con los y las delegados y subdelegados de las
diferentes facultades, escuela y campus.

En estas reuniones los estudiantes trasladan sus inquietudes y problematicas al Vicerrectorado y se hace
seguimiento de la resoluciéon de los mismos. Tanto las quejas, sugerencias, problematicas transmitidas
como su resolucion quedan recogidas en las actas de las reuniones, pasando estas a formar parte de la
documentacién del proceso.

Esta modificacion del proceso sera enviada a las Comisiones de Garantia de Calidad de los diferentes
centros y campus en el mes de julio, para que den su visto bueno. Obtenido el mismo, estos cambios
seran también valorados para la obtencion del visto bueno por parte de la CECU y trasladados al Consejo
de Gobierno para su aprobacion, con el objeto de que entren en vigor en el curso académico 2023/24.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad estd atendiendo a lo manifestado en la OM1, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OM2. Los representantes del alumnado manifiestan que las reuniones de los érganos de seguimiento docente
son escasas, por lo que los temas de interés no siempre se abordan. Se deberia de tener al menos una reunién
al semestre.

Acciones de Mejora:
- OM2.1. Realizacion de al menos dos reuniones, una cada semestre, con los y las delegados
y subdelegados de los titulos de la ESET

Fecha: mayo de 2023 - febrero 2024.

Explicacién:

En el mes de mayo se ha desarrollado una reunién de Direccién para analizar el informe provisional de
implantacién del SAIC en la ESET, en el orden del dia se incluye la propuesta de acciones de mejora, y se
incluyen los acuerdos alcanzados (acta SharePoint - Evidencias PAM).

Se establece que se realizard una reunién como minimo cada semestre con todos los delegados de los
titulos de la ESET.

La primera reunion se realizara tras la eleccién de los delegados de curso, en la que se les explicara el
funcionamiento de la delegacién de alumnos y otros temas sobre la programacién del curso (calendarios,
convocatorias, actividades, etc.), y al menos otra reunién al inicio del segundo semestre, para realizar la
valoracion de primer semestre y planificar el resto del curso. Se levantard acta de las reuniones,
quedando archivadas en el SharePoint de la Escuela.

Se trasladara a los delegados la posibilidad de convocar mas reuniones durante los dos semestres si
fuese necesario, al margen de las dos ya mencionadas.
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Como inicio de la accion y dadas las fechas en que se encuentra el curso lectivo, se ha realizado el dia 15
de junio del presente una reunién entre el secretario académico y la delegada y subdelegado de la ESET
para exponer los temas de interés de la ESET, atender sus comentarios del curso realizado, asi como
transmitirles el procedimiento para realizar sugerencias/quejas/incidencias (esta acta corresponde a la
presentada en la accion OM1.1).

Por otra parte, se solicitara al Vicerrectorado de Estudiantes los acuerdos alcanzados con los delegados
de la Universidad para temas transversales y generales, que seran analizados en la CGC e incorporados a
la toma de decisiones en la ESET.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad estd atendiendo a lo manifestado en la OM2, si
bien se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir
recogida en el informe.

OMS3. Dentro del concepto del centro, los despachos del profesorado estdn ubicados en un espacio didfano y
compartido por todos. Si bien una parte del profesorado ve en esta forma de organizacién y trabajo un avance
del que pueden aprovechar las sinergias (mejorar la coordinacién, intercambio de experiencias, etc.), otra
manifiesta que, en esas condiciones de falta de intimidad, le es dificil concentrarse para desarrollar su trabajo,
fundamentalmente cuando se trata de realizar tareas investigadoras o de tutorizacién al alumnado.

Acciones de Mejora:
- OM3.1 Mejora en la gestion de espacios y despacho de profesorado
Fecha: mayo de 2023 - julio 2023.
Explicacién:
En el mes de junio se ha desarrollado una reunién de Direccién para analizar el informe provisional de

implantacién del SAIC en la ESET, en el orden del dia se incluye la propuesta de acciones de mejora, y se
incluyen los acuerdos alcanzados (acta Direccién 29_05_23). En ella se acordé:

. La creacién de normas de convivencia y funcionamiento de la sala de profesorado.
. La colocacién de carteleria en los accesos a la sala de profesores.
. La reserva de las salas para reuniones y tutorias, sobre todo en periodo de examenes.

En la citada reunion se han creado unas normas y directrices para concienciar a los profesores en la
manera de proceder para atender a los alumnos, llamadas privadas y video-llamadas dentro de la sala de
profesores. El objetivo es causar las menos molestias al resto de profesorado.

Las normas y directrices han sido enviadas por correo electrénico al profesorado.

Se ha impreso carteleria para colocar en los accesos de la sala de profesores para avisar a los alumnos
del procedimiento para las reuniones/tutorias con el profesorado.

Se van a bloquear para uso exclusivo del profesorado, varias salas independientes, de forma que siempre
estén disponibles para su uso en la realizacién de tutorias, reuniones o trabajo de concentracion e
investigacién. En periodo de exdmenes se ampliard el nimero de salas de tutorias reservadas debido al
incremento de solicitud de tutorias por parte de los estudiantes.
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A final de julio se revisara el funcionamiento de estas acciones en la reunién del Equipo Directivo de la
ESET, valorando su reformulacion para el siguiente cuso académico, si fuese necesario.

También se trataran las acciones en el Claustro del profesorado, que se realizara a finales de julio, con
motivo del final del curso 2022-2023 para valorar la implantacién de estas medidas.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad estd atendiendo a lo manifestado en la OMS3, si
bien se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir
recogida en el informe.

OM4. Las personas egresadas del Mdster Universitario en Gestién Ambiental (modalidad semipresencial)
manifiestan que los enlaces para las conexiones a las sesiones de clase a veces no les llegaban al correo
electrénico, y que la plataforma usada podria mejorarse. Aunque reconocen que tras la pandemia la situacién
ha mejorado.

Acciones de Mejora:

- OM4.1 Reunidn entre el coordinador del Master y el delegado de curso actual para hacer
seguimiento de la problematica.

Fecha: junio de 2023 - julio 2023.

Explicacién:

En el mes de junio se ha reunido el Coordinador del Master en Gestién Ambiental con el delegado de
estudiantes. En dicha reunién se ha tratado la problematica sefialada por los estudiantes egresados
respecto a la recepcién de los enlaces a las sesiones de clase. El estudiante indica que en este curso no se
ha producido ninguna incidencia al respecto.

Con el fin de que en el futuro tampoco se produzcan problemas, en las diferentes reuniones de la CSl se
preguntard expresamente al estudiante participante por el funcionamiento de la plataforma de docencia
de manera que, si surge algun problema, se proponga y ejecute una accién de mejora de manera
inmediata para subsanarlo.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad estd atendiendo a lo manifestado en la OM2, si
bien se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir
recogida en el informe.

OMS5. Algunos egresados de los mdsteres del centro sugieren que, para no tener una docencia tan intensiva y
concentrada en el tiempo, la Universidad podria trabajar en mdsteres de 90 ECTS. Ello les permitiria realizar
asignaturas en el tercer semestre (prdcticas externas, TFM).

Acciones de Mejora:

- OMS5.1 Mejora en la organizacién temporal de los Masteres.

Fecha: junio de 2023 - octubre 2023.

Explicacién:
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Los coordinadores de los titulos realizaran una sesion informativa sobre la duracién, asignaturas y
desarrollo de cada master. Esta sesion se realizara en el inicio del curso académico y aparecera en el
calendario académico.

En dicha sesién se ofrecera la informacion sobre las practicas externas y TFM y se daran indicaciones que
permitan a los estudiantes organizarse durante todo el periodo de duracién del titulo.

Por otra parte, los coordinadores de los masteres, durante el mes de junio, comprobaran la informacion
existente sobre la oferta de cada master en la web para evidenciar que queda claro la duracién y
asignaturas de los masteres, de cara a los estudiantes de nuevo ingreso.

Por dltimo, en alguno de los Informes de Seguimiento Interno de los titulos hay definida una accién
relativa a la mejora del proceso de desarrollo y defensa del TFM (MU Disefio de Producto, MU Disefio y
Comunicaciéon Grafica, MU Disefio Interiores). Aunque esta accién ha dado buenos resultados, se
reforzard su ejecucién durante el curso 2023/24, y se incluird como mejora en las titulaciones en las que
todavia no se ha implantado.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OMS5, si
bien se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir
recogida en el informe.

OM6. En el Manual de Procesos no aparece el PAO9 relacionado con la evaluacién del PAS. Durante las
entrevistas se aclaré que el PA12 (Sistema de Desarrollo del PAS) es el resultado de la fusién de ambos (PA09 y
PA12). Convendria aclarar esta circunstancia en el propio Manual.

Acciones de Mejora:

- OMB®6.1 Seialar en el Mapa de Procesos la eliminacion del SAIC del PA09 - Evaluacién del
SAIC

Fecha: junio de 2023 - junio 2023.

Explicacién:

Con el objeto de que quede mayor constancia de la desapariciéon, sin que lleve a confusién del proceso
PAO9 - Evaluacién del PAS de nuestro SAIC, desde la UDEC se procede a sefialar, dentro del Mapa de
Procesos del SAIC, que el PA12 - Sistema de Desarrollo del PAS es fruto de la fusion del PAQ9 - Evaluacién
del PAS y el antiguo PA12 - Promocién del PAS.

Se puede comprobar en el siguiente enlace web el cambio efectuado en dicho Mapa:
https://www.uchceu.es/docs/calidad/sgic/mapa-procesos.pdf

Por otra parte, en el mes de junio se esta procediendo a revisar el Manual de Calidad, con el objeto de
recoger cualquier actualizacién o cambio motivado por las mejoras derivadas de los diferentes procesos
de evaluacion externa a los que nos hemos sometido este curso. Entre estos cambios hemos sefialado en
los anexos del Manual de Calidad la fusién del PAO9 y el PA12, con el objeto de reforzar el conocimiento
por parte de los usuarios del motivo por el cual no consta este proceso en nuestro Sistema.

Durante el mes de julio se enviara esta modificacion a revision y visto bueno de las diferentes CGC y,
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posteriormente, se mandara a visto bueno de la CECU y aprobacién del Consejo de Gobierno. Tras esta
aprobacion se publicaran en la pagina web estos documentos actualizados.

Comentario del Equipo Auditor: La universidad ha atendido a lo manifestado en la OM®6, por lo que
se procede a retirarla del informe.

OM?7. Los tutores de prdcticas externas desconocen los resultados de satisfaccién del estudiantado con las
prdcticas desarrolladas en empresas. Hacerles llegar el feedback, en el marco del PCO9 Gestién de las prdcticas
externas, les permitiria identificar posibles mejoras.

Acciones de Mejora:

- OM7.1 Informar a los tutores de practicas externas del resultado agregado de las
encuestas de satisfaccion de las practicas de la Titulacion.

Fecha: julio de 2023 - septiembre 2023.

Explicacién:

Durante el mes de julio, la UDEC realiza la explotacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion
con las practicas de cada titulo. Realiza dos tipos de informes, uno por cada centro de practicas, que
envia al Coordinador de Practicas, Subdirector/Coordinador del titulo y sube como evidencia al Power BI
para la consulta de la Comisién de Seguimiento Interno, con el objeto de que valoren el desarrollo de las
practicas en cada centro. Otro informe con datos agregados de todos los centros y estudiantes en
practicas, donde queda protegida la identidad de los estudiantes.

En el mes de septiembre, el coordinador de practicas de cada titulacién enviara a todos los empleadores,
por correo electrénico, el informe de satisfaccién de los estudiantes con las practicas con los datos
agregados, realizando una pequefia valoracién de los ftems con puntuacién mas baja, y poniéndose a su
disposicién para cualquier aclaracién o puesta en marcha de las acciones de mejora que consideren.

Por otro lado, en caso de que los resultados de una empresa en concreto sean muy bajos, el coordinador
de practicas se pondra en contacto tanto con los estudiantes que han realizado las practicas alli como
con la empresa, con el objeto de conocer cudl ha sido el problema y buscar soluciones especificas entre
todos.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OM7, si
bien se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir
recogida en el informe.

OMS8. Se sugiere revisar las actas de reuniones de coordinacion del equipo docente disponibles en el
SharePoint: faltan las del curso 2022-2023 para el Grado en Fundamentos de la Arquitectura, que si aparecen
para otras titulaciones, y se han detectado erratas en las relativas al MU en Disefio y Comunicacién Grdfica,
que hacen referencia a otra titulacién o curso académico.

Acciones de Mejora:

- OMS8.1 Informar a los tutores de practicas externas del resultado agregado de las
encuestas de satisfaccion de las practicas de la Titulacién.
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Fecha: julio de 2023 - septiembre 2023.

Explicacién:
Se han depositado en la carpeta del curso 2022-23 del SharePoint las actas omitidas del grado en
Fundamentos de la Arquitectura.

Se han eliminado las erratas de las actas relativas al MU en Disefio y Comunicacién Gréfica que, por error,
hacen referencia a otra titulacién o curso académico.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad ha atendido a lo manifestado en la OM8, por lo que
se procede a retirarla del informe.

OB1. A pesar de los esfuerzos de la universidad y el profesorado, el porcentaje de respuestas a las encuestas
sigue siendo mejorable en las distintas titulaciones. Los estudiantes manifiestan que son muchas las encuestas
que se deben cumplimentar a nivel asignatura y profesorado, y que siguen sin tener clara su utilidad, pues no
reciben ningun feedback de los resultados.

Acciones de Mejora:

- OB1.1 Reunién con los delegados para ofrecer feedback a los estudiantes sobre las
encuestas de satisfaccién.

Fecha: julio de 2023 - febrero 2024.

Explicacién:

Se realiza una primera reunion entre el secretario académico y la delegada y subdelegado de la ESET para
conocer de primera mano su visiéon y problematica de las encuestas. Se recogen también propuestas
para incentivar la participaciéon del alumnado.

Se emplearan las reuniones periédicas con los delegados y subdelegados de cada curso (accion OM2.1)
con el secretario Académico, subdirectores y responsable de posgrado para introducir un punto en el
orden del dia y transmitir los resultados de las encuestas de manera agregada. En estas reuniones se
tratarad de forma particular las medidas puestas en marcha si en alguna encuesta se evidencia alguna
incidencia remarcable.

Estas reuniones tienen también la intenciéon de poner en valor la importancia de la participacion en las
encuestas por parte del alumnado, para que sea trasmitido por los delegados y subdelegados al resto de
sus compafieros. El objetivo serd incentivar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las
encuestas.

El resultado de las encuestas también se analiza dentro de las CSI donde se encuentra el representante
de los estudiantes. En el caso de encontrar algin valor no satisfactorio, se proponen acciones de mejora.
Se pondra mayor énfasis en el analisis de los resultados obtenidos, de manera que los estudiantes sean
conscientes de la utilidad de las encuestas en el proceso de toma de decisiones.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OB1, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.
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OB2. A juicio del colectivo empleador deberia revisarse el plan de estudios del Grado en Ingenieria de Disefio
Industrial y Desarrollo de Productos para incluir asignaturas mds prdcticas y profesionalizantes en lo que
concierne a creatividad e innovacion.

Acciones de Mejora:
- 0B2.1 Reflexién sobre el plan de estudios y revision de contenidos.
Fecha: junio de 2023 - noviembre 2023.

Explicacién:
En los Ultimos afios se ha ido revisando el perfil de egreso del titulado/a en Ingenieria en Disefio
Industrial y Desarrollo de Productos, siendo la orientacion de nuestra Escuela altamente creativa e
innovadora.

A partir de esta reflexién, existe la posibilidad de tomar decisiones sobre la adaptaciéon de asignaturas
hacia un caracter mas creativo y practico.

Este préximo curso se completa el proceso de reflexién sobre el perfil de egreso que se viene trabajando
de manera incremental, curso por curso, iniciandose en primero en el curso 2020-2021, por lo que
podran tomarse decisiones importantes referidas al plan de estudios.

Por otra parte, en las reuniones de programacion y coordinaciéon que se desarrollan durante el mes de
julio de 2023, para planificar el curso 2023-24, se incluiran las siguientes propuestas:

- Inclusion de actividades mas practicas en las materias de creatividad
- Realizacién de proyectos conjuntos entre asignaturas, que permitan abarcar mas contenidos y por tanto
permitir desarrollar mas la creatividad e innovacién

La concrecién de estas propuestas las llevard la Subdireccién del Grado a la CSI, para su revisiéon, e
introducirlas como mejora en el curso 2023/24, a través del Informe de Seguimiento Interno. Se realizara
el seguimiento y se comprobara el resultado de la accién, contrastando con el feedback de los
estudiantes y empleadores en la CSI.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OB2, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OB3. Se sugiere estudiar la inclusién de valores objetivos (a alcanzar o a no superar) asociados a los
indicadores mds relevantes del sistema (satisfaccion, tasas, duracién media de los estudios, etc.) para detectar
si los resultados se acercan o alejan de lo establecido y, en caso de ser necesario, tomar decisiones para
cambiar tendencias.

Acciones de Mejora:

- OB3.1 Establecer valores objetivos de los principales indicadores del Sistema.
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Fecha: junio de 2023 - julio 2023.

Explicacién:

Durante el mes de junio la UDEC se ha reunido con la Unidad de Transformacién Digital, con el objeto de
comprobar si se puede incluir en el Power Bl unos valores objetivos en los principales indicadores de
rendimiento de los titulos. De esta manera, el responsable del titulo, realizando una sencilla consulta,
podra comprobar si se cumplen o no los valores de referencia establecidos. Como se nos sefiala que es
posible aportar esta informacion, desde la UDEC, en el mes de julio, se recogeran las estimaciones
cuantitativas que se encuentran en las Memorias de las titulaciones, y establecera con el Vicedecano/a-
Subdirector/a-Coordinador/a las estimaciones del resto de indicadores representativos del titulo. Esta
informacién la trasladara a la UTD, con el fin de que se estudie y haga pruebas para la visualizacién de
estos datos, de manera que el Power Bl esté actualizado cuando se muestren los resultados de los
indicadores del curso 2022/23.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OB3, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OB4. El Excel de documentacién del SAIC, donde se recogen los responsables de cada evidencia y su
localizacién, podria ser considerado un registro documental del sistema, dada su importancia. En caso
contrario, la informacién que contiene podria incluirse en los procesos correspondientes para mayor
complexién.

Acciones de Mejora:
- OBA4.1Incluir el Excel de Documentos del SAIC como documento del Sistema.
Fecha: junio de 2023 - julio 2023.

Explicacién:

Dentro del proceso de revisién de la documentacion del SAIC, con el objeto de actualizar su
funcionamiento y aplicar las mejoras fruto de los procesos de evaluacién internos y externos a los que
nos hemos sometido este afio, la UDEC ha procedido, en el mes de junio, a revisar el Manual de Calidad.
Dentro de esta revision propone incluir el Excel de Documentos del SAIC como documentaciéon que
conforma el Sistema.

Esta propuesta de modificacion esta prevista que pase a revision y visto bueno de todas las CGC durante
el mes de julio y, una vez obtenido el mismo, pasara a supervisién y visto bueno por parte de la CECU y
aprobacién del Consejo de Gobierno, de manera que el cambio sea de aplicacién en el curso 2023/24.
Una vez obtengamos la aprobacién, este documento se publicara en el SharePoint de las Comisiones de
Garantia de Calidad, en la Biblioteca referida al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OB4, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OBS5. Eliminar de la documentacidn las referencias a “MEC-01 Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre de
Universidades” y sustituirlas por la actual Ley Orgdnica del Sistema Universitario 2/2023 en la préxima
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actualizacién del sistema.

Acciones de Mejora:
- 0B5.1 Actualizacion de la referencia normativa del SAIC.
Fecha: junio de 2023 - julio 2023.

Explicacién:

A principios del mes de junio la UDEC, junto con los responsables de los procesos, ha revisado todos los
documentos del SAIC con el objeto de actualizar aquellos aspectos susceptibles de cambio, entre ellos la
referencia normativa a la nueva Ley Organica del Sistema Universitario 2/2023.

Esta modificacién de los documentos afectados se va a proceder a enviar a revisién y visto bueno de las
CGC de la Universidad en el mes de julio y, posteriormente, a supervision y visto bueno de la CECU y
aprobacién del Consejo de Gobierno. Una vez se obtenga esta aprobacion, la nueva version de los
documentos sera publicada en la pagina web y en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de
Calidad.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OBS5, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OB6. Revisar y ajustar en la proxima actualizacién del SAIC su alcance. En la pdgina Web de los diplomas y
expertos universitarios el apartado “Calidad y Normativa” lleva al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
universidad desplegado en los centros y titulaciones oficiales. No obstante, en el Manual y en la documentacién
del sistema no se hace referencia a las titulaciones propias.

Acciones de Mejora:

- 0Be6.1 Eliminacién del apartado Calidad y Normativa en las titulaciones propias.
Fecha: junio de 2023 - junio 2023
Explicacién:
Con el objeto de que no lleve a confusion de cualquier usuario el apartado “Calidad y Normativa” en las
titulaciones propias, la UDEC se ha reunido durante la primera quincena de junio con la Direccién de
Marketing - Comunicacion Digital y se ha establecido la eliminacién de este apartado web en todos estos
titulos. El apartado volvera a ser incorporado en el momento en que la Universidad incluya a las
titulaciones propias dentro de su SAIC y establezca la informacién que debe contener dicho apartado.
Acciones de Mejora:

- 0OB6.2 Estudio de la incorporacidn de las titulaciones propias en el SAIC.

Fecha: junio de 2023 - julio 2024

Explicacién:
Durante el curso 2023/24 la UDEC va a realizar un estudio, con el propdsito de incorporar las titulaciones
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propias dentro de su SAIC. Para ello, tendrd en cuenta las conclusiones de la Red Universitaria de
Estudios de Postgrado y Educacion Permanente (RUEPEP), que realiza un encuentro a finales de junio de
2023; las orientaciones de REACU en la configuracion de Sistemas de Calidad para el aseguramiento de la
calidad de los titulos de formacién permanente; las conclusiones de las diferentes Jornadas de Calidad en
las que se participe durante el curso académico.

Se pretende que este estudio aporte la informacion necesaria para incorporar dichas titulaciones dentro
de nuestro Sistema. El estudio serd aportado a la CECU, para su revisién, antes de finalizar el curso
académico y, en caso de obtener su visto bueno, se procederd a modificar el alcance del SAIC y los
procesos afectados, de manera que el cambio entre en vigor en el curso 2024/25.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OBS6, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OB7. Revisar en la pdgina Web del centro/universidad los siguientes contenidos:

. Algunas guias docentes del MU en Gestién de las Instalaciones Energéticas e Internacionalizacion de
Proyectos no pueden consultarse al estar deshabilitado su enlace, es el caso de las asignaturas obligatorias
“Comunidades Energéticas y autoconsumo” y “Almacenamiento: Baterias e Hidrégeno”. Lo mismo sucede en el
MU en Gestiéon de Proyectos e Instalaciones Energética para las asignaturas obligatorias “Baterias”,
“Hidrégenos”y “Comunidades Energéticas Solares”.

. En todas las titulaciones del centro el apartado vinculado a calidad se denomina “Calidad y
Normativa”, a excepcién del Grado en Fundamentos de la Arquitectura, que aparece como “Calidad”, si bien
tiene el mismo contenido que el resto. Revisar y unificar.

. En el Portal de Indicadores y Evidencias SAIC (SharePoint) hay titulos del centro que sélo tienen aigin
indicador para algin afio y el resto aparecen vacios. Por ejemplo, para el MU en Gestién Ambiental, no tiene
solicitudes de informacién nacionales y en las internacionales se muestra un indicador al 100% para el dltimo
curso. El resto aparecen vacios. En el MU en Gestion de Instalaciones y Gestién de Proyectos, aparece sin datos.
Por su parte en el MU en Arquitectura, aparece el mismo dato 100% para solicitudes nacionales e
internacionales. Ver si los datos son correctos o se trata de alguna errata.

. En el Portal de Indicadores y Evidencias SAIC (SharePoint) algunos planes de acciones de mejora DE los
servicios dan error (E0320 y E0321 -PA16) y no se pueden consultar.
. En el espacio de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad estdn disponibles dos documentos de

trabajo de evaluacion del profesorado: el denominado “programa DOCENTIA”, que data de 2010-2011, y el
nombrado “sistema de evaluacion y desarrollo del PDI-DOCENTIA+CEU". Por su parte, en el PAO3 (Evaluacién de
la docencia), se alude al programa DOCENTIA+CEU. Se sugiere publicar tnicamente el documento que sea de
aplicacién, eliminando el que no esté vigente para evitar confusion.

Acciones de Mejora:

- OB7.1 Revisién de la pagina web de los masteres, comprobacion y aportacion de las guias
docentes.

Fecha: junio de 2023 - junio 2023

Explicacién:

El Coordinador de los masteres en Gestidon de Proyectos e Instalaciones Energéticas y Gestion de
Instalaciones Energéticas e Internacionalizacién de Proyectos ha procedido a revisar la pagina web de los
titulos para comprobar las guias docentes que faltan. Se ha puesto en contacto con el Servicio de
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Comunicacion Digital, con el objeto de comprobar cual es el problema de visualizacion que se ha
producido y, entre ambos, han solucionado el problema.

En los siguientes enlaces web se puede comprobar que ya constan todas las guias docentes del plan de
estudios de los titulos.

https://www.uchceu.es/estudios/posgrado/master-universitario-gestion-proyectos-instalaciones-
energeticas/plan-estudios

https://www.uchceu.es/estudios/posgrado/master-universitario-gestion-instalaciones-energeticas-
internacionalizacion-proyectos/plan-estudios

- OB7.2 Modificacién apartado web “Calidad y Normativa” de las titulaciones oficiales.
Fecha: junio de 2023 - junio 2023

Explicacién:

Durante este curso se ha modificado la pagina web de las titulaciones de Grado de la Escuela, para
hacerla mas accesible desde cualquier dispositivo moévil y fijo. Esta actualizacién de la web se esta
realizando de manera progresiva dado el volumen de titulaciones. Segln la calendarizacién del trabajo
de cambio esta prevista su finalizacién durante el curso 2023/24. Esto ha provocado que tengamos titulos
en los que la informacién referente a calidad se encuentra inserta en el apartado web “Calidad y
Normativa”y en otros en el apartado web “Calidad”.

Tras reunirse la UDEC con el Servicio de Comunicacién Digital se establece que, hasta que consigamos
disponer de todas las titulaciones con el nuevo formato, se procede a cambiar la denominacién del
apartado “Calidad y Normativa” por “Calidad”, en las titulaciones que todavia no han sido modificadas. De
esta manera, se consigue la homogeneidad en su denominacién.

Se aporta como ejemplo de ejecucién de la accién el enlace a unos de los masteres de la Escuela:
https://www.uchceu.es/estudios/posgrado/master-universitario-gestion-ambiental

- OB7.3 Revisién y subsanacion de los resultados de los indicadores en el Power Bl de
Indicadores y Evidencias.

Fecha: junio de 2023 - junio 2023

Explicacién:

Desde la UDEC y la coordinacién de los masteres se ha revisado el resultado de los indicadores de los
titulos que consta en el Power Bl. Se ha comprobado que los resultados del Master en Arquitectura del
proceso de captacidon son correctos, ya que el 100% de solicitudes de informacion realizadas por
candidatos nacionales y por candidatos internacionales se han producido desde soportes digitales,
ninguna en acciones offline.

Respecto a los resultados del proceso de captacion de los masteres en Gestion Ambiental, Gestion de
Proyectos e Instalaciones Energéticas y Gestion de Instalaciones Energéticas e Internacionalizacién de
Proyectos, no se dispone de datos debido a que este proceso se desarrolla desde el ITE.

La UDEC, junto con los coordinadores de los masteres, se ha puesto en contacto con el ITE, con la
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intencién de que nos aporten estos datos desde el curso 2018/19, de manera que se pueda analizar la
tendencia de los resultados. Los resultados de estos indicadores se han actualizado ya en el Power Bl y se
pueden consultar en el cuadro de mandos de CAPTACION DE ESTUDIANTES:
https://ceu365.sharepoint.com/sites/Calidad/SitePages/captaci%C3%B3nestudiantes2021.aspx

Ademas, a partir de ahora, se incluye en la rutina de solicitud de datos de indicadores, el contacto con el
ITE para disponer de los resultados del proceso de captacién de estudiantes de los masteres que
impartimos de manera conjunta.

Por otro lado, la UDEC con la UTD ha estado revisando el error que daban las evidencias E0320-PA16 y
E0321-PA16, para comprobar el problema que daba su visualizacién y este ya ha sido solventado, de
manera que se puede consultar sin problemas en el cuadro de mandos de GESTION DE ESPACIOS Y
SUGERENCIAS, pestafia “Sugerencias, Normativas y Servicios”:

https://ceu365.sharepoint.com/sites/Calidad/SitePages/gesti%C3%B3nespaciosysugerencias2021.aspx

Para la visualizacion de la informacién contenida en estos enlaces se debe utilizar el usuario “ANECA”
facilitado durante el proceso de evaluacién.

- OB7.4 Modificacién de la informacién web relativa al programa DOCENTIA.
Fecha: junio de 2023 - junio 2023

Explicacién:

La UDEC, tras consulta con el Vicerrector de Profesorado y Planificaciéon Estratégica, informa al Servicio
de Comunicacién Digital la necesidad de eliminar el documento “programa DOCENTIA” de la pagina
web, ya que lleva a confusion su vigencia con el programa DOCENTIA * <Y,

En el siguiente enlace, en el apartado Programa DOCENTIA, se puede comprobar la eliminacién de esta
documentacién, dejando solo el documento en vigor:

https://www.uchceu.es/conocenos/udec/procesos-evaluacion

Comentario del Equipo Auditor: Los contenidos reflejados en la OB7, estan atendidos y
solventados, por lo que procede retirarlos del informe.

0B8. Revisar la documentacion del sistema y realizar los ajustes necesarios:

. Eliminar del indice del proceso de auditorias internas (PE04) y del de evaluacidn de la satisfaccién de
los estudiantes con el PDI (PE05) la referencia a dos apartados, responsabilidades y rendicién de cuentas (8 y
9), pues no tienen reflejo en este.

. Actualizar en el documento de seguimiento de la politica y objetivos de calidad, objetivo 5, mejora
5.7, la referencia a “los procedimientos, criterios y resultados sobre la cualificacién del claustro docente”. En
su caso, deberia hacer alusién a la cualificacién del PAS.

. Valorar la inclusién del programa de atencién a deportistas de élite y de alto rendimiento que
aparece en la pdgina Web institucional y en el informe de seguimiento de la politica y objetivos de calidad
(pdg. 32) en el proceso PCO6, junto al resto de acciones destinadas a la orientacidn y apoyo al estudiantado.

. En el proceso PCO7 de gestién de la movilidad de los estudiantes propios se recoge que “la ORI, a lo
largo del curso, mantiene reuniones periddicas con los/as Coordinadores de Movilidad, con el fin de informar
de las distintas fases del proceso Erasmus +, acciones a realizar, modificaciones, incidencias, etc.”. Sin
embargo, en el diagrama de flujo no se recogen dichas reuniones.
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Acciones de Mejora:

- 0BS8.1 Analisis y modificacion de los procesos correspondientes.
Fecha: junio de 2023 - julio 2023

Explicacién:

Durante el mes de junio la UDEC se pone en contacto con los responsables de los procesos del SAIC con
el objeto de que revisen su funcionamiento y actualicen la informacién que resulte oportuna. En el caso
del Vicerrectorado de Calidad y Estudiantes y el Vicerrectorado de Internacionalizacién y Vida
Universitaria, se les ha sefialado ademas las Observaciones realizadas por el Equipo de Auditores, para
que las tengan en consideracién.

Una vez han analizado estas observaciones se ha decidido que:

- Se incorpora informacién relativa al programa de atencién a deportistas de élite y de alto rendimiento
en el proceso PCO6 - Orientacién y Apoyo al estudiante.

- Se sefiala en el flujograma del PCQ7 - Gestién de la Movilidad de los estudiantes propios los momentos
en los que la Oficina de Relaciones Internacionales se redne con los Coordinadores de Movilidad.

Por otra parte, la UDEC elimina de las caratulas de los procesos PEO4 y PEO5 la referencia a los
apartados que no existen en los procesos.

Todas estas propuestas de cambio en los procesos seran revisadas por todas las CGC de la Universidad
durante el mes de julio y, tras su visto bueno, se enviaran a la CECU y Consejo de Gobierno para su
supervision, visto bueno y aprobacién, de manera que las modificaciones entren en vigor en el curso
2023/24.

- 0BS8.2 Subsanacién errata en el Seguimiento del curso 2021/22 de los Objetivos y Politicas
de Calidad.

Fecha: junio de 2023 - junio 2023

Explicacién:

Desde la UDEC nos hemos puesto en contacto con Gerencia y el Departamento de Personas para
comunicarles la errata detectada en el documento de Seguimiento de los Objetivos y Politicas de
Calidad del curso 2021/22. Con su visto bueno, se ha procedido a corregir la misma y subir a la pagina
web el documento actualizado.

Se aporta el enlace a dicho documento con el objeto de que se pueda comprobar la subsanacion del
mismo.

https://www.uchceu.es/conocenos/udec/objetivos-politica-calidad
https://www.uchceu.es/docs/calidad/seguimiento-objetivos-politicas-21-22.pdf

Comentario del Equipo Auditor: Los contenidos reflejados en la OB8, no estan totalmente
solventados, por lo que se mantiene, si bien se elimina la referencia a la errata ya que esta
corregida.
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COMENTARIO GENERAL:

El Equipo auditor estima que la Universidad y el Centro han trabajado para atender la no
conformidad menor, las oportunidades de mejora y las observaciones que estan, o subsanadas, o
en vias de hacerlo a lo largo del curso 2023-2024, tal y como se refleja en el Plan de Acciones de
Mejora de la ESET. Por ello se propone que la valoracién final sea FAVORABLE.

(3) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora que en
su caso haya de presentar la organizacién auditada.

En Madrid, a 7 de julio de 2023

POR EL EQUIPO AUDITOR

D. Antonio José Rouco Yarez
Cargo: Auditor Jefe
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